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KURSY FIRMOWE – JAK DOKSZTAŁCAĆ PRACOWNIKÓW
Ciężko wyobrazić rozwój kariery zawodowej albo prowadzenie własnej nowoczesnej firmy bez znajomości języków obcych. Co więcej okazuje się, że w niektórych sytuacjach angielski, od lat międzynarodowy język biznesu, finansów czy technologii przestaje wystarczać. Zajęcia na miejscu w biurze, czy szkole językowej to teraz też zdecydowanie za mało.
Dużo prościej jest awansować, dostać zagraniczny kontrakt, czy nawiązywać międzynarodowe kontakty znając przynajmniej angielski i to na poziomie, który pozwala nam na swobodą rozmowę np. z obcojęzycznym szefem, pisanie korespondencji biznesowej czy czytanie literatury branżowej w oryginale. Często jednak potrzebna lub mile widziana jest znajomość innego języka. Dlatego też firmy coraz chętniej dokształcają swoich pracowników w tym zakresie. W podstawowej ofercie Centrum Językowego Berlitz oprócz angielskiego znajdują się jeszcze: niemiecki, francuski, włoski, hiszpański, holenderski, szwedzki oraz polski dla obcokrajowców. Przy czym zorganizowanie kursu dowolnie wybranego innego języka w siedzibie Klienta lub krajowych Centrach Językowych Berlitz nie jest problemem. Można też wyjechać zagranicę. Berlitz posiada bowiem 550 ośrodków w 70 krajach świata. „Do łask wraca również rosyjski. Pracodawcy chcą by ich pracownicy znali ten język. Uczymy rosyjskiego w coraz większej ilości firm” – mówi specjalista do spraw obsługi firm w Berlitz Poland – Agnieszka Jabłońska.

Większa wiedza, wyższe wymagania

Co pocieszające, w porównaniu do lat ubiegłych na rynku daje się zauważyć, że pracownicy lepiej znają angielski. „Widzimy taki trend porównując wyjściowe poziomy językowe (przed szkoleniem) w firmach. Są one teraz wyższe niż kiedyś. Nowy, młody zespół pracowników po studiach w dużym procencie reprezentuje poziom minimum średniozaawansowany, a celem szkoleń jest doszlifowanie znajomości języka, tak, aby pracodawca miał pewność, że współpraca np. z obcojęzycznym kontrahentem, czy z centralą firmy przebiega bez bariery językowej” – mówi Agnieszka Jabłońska. „Firmy mają również większe wymagania i oczekiwania. Chętniej w ostatnim czasie wydają pieniądze na szkolenia dla pracowników, ale jednocześnie chcą mieć większą kontrolę czy pieniądze są sensownie inwestowane. HR Managerowie są bardziej zainteresowani kontrolą postępów pracowników, zdecydowanie częściej proszą o i analizują raporty z przebiegu szkoleń” – dodaje Agnieszka Jabłońska.
Internetowy trend

W chwili gdy na wielu stanowiskach, w tym managerskich pracownicy stają się coraz bardziej mobilni ważne jest aby podtrzymywać ciągłość nauki. I tutaj pomagają bardzo popularne na zachodzie i robiące furorę na rynku szkoleniowym w Polsce, nowe technologie – w tym przypadku nauka przez internet. Berlitz jako jedyna szkoła językowa w naszym kraju daje możliwość nauki przez internet z żywym instruktorem (Berlitz Virtual Classroom), wykorzystując własną, specjalną platformę internetową. Są to lekcje z „żywym” lektorem przez internet w wybranym przez dniu i czasie. Lektor „normalnie” prowadzi zajęcia, rozmawia ze swoim uczniem (jakość połączenia jest b.dobra), prezentuje różne sytuacje, razem wykonują ćwiczenia. 
Jest też program, który daje możliwość samodzielnej, interaktywnej  nauki za pomocą komputera i z wykorzystaniem internetu (Berlitz On-line). Można się uczyć 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, także niezależnie od miejsca, w którym się znajdujemy. Nie oznacza to jednak, że jesteśmy skazani sami na siebie. W razie wątpliwości czy problemów zawsze możemy zwrócić się o pomoc do nauczyciela. W ciągu maksymalnie 48-miu godzin otrzymujemy mailem odpowiedź na nasze pytania. Dzięki takim technikom pracownik ma ciągły kontakt z nauką, ustawia swój plan szkolenia dostosowując go to  harmonogramu pracy i podróży. Coraz częściej firmy z oddziałami w kraju i poza granicami organizują szkolenia dla pracowników korzystając z tych rozwiązań.  W ten sposób mogą pracować z jednym dostawcą - konsultantem biznesowym gwarantującym jeden  spójny standard szkolenia i raportowania. 
Jedna firma, różne potrzeby

W pogoni za efektywnością, przy rosnących wymaganiach szefów i coraz szybszym tempie życia, dla pracowników uczących się języka obcego problemem jest nie tylko brak czasu. Ważne jest, aby języka nauczyć się w zakresie najbardziej dostosowanym do potrzeb firmy – a w przypadku różnych branż potrzeby te bywają skrajnie inne. Dlatego ważna jest indywidualna, kompleksowa i profesjonalnie przygotowana oferta np. inna dla firm z branży bankowość i finanse, inna dla prawników, lekarzy, informatyków czy specjalistów od telekomunikacji albo marketingu. Zapewnia ją m.in. Biuro Obsługi Firm Berlitz niezależnie od tego ilu pracowników chce szkolić dana firma jednego – czy kilka tysięcy. 
Jakie są zasady współpracy z firmami? Początek to audyt. Sprawdzane jest zaawansowanie pracowników w danym języku, ich dotychczasowe doświadczenia w nauce oraz motywację. Następnie prowadzone są szkolenia indywidualne lub grupowe, a po każdym etapie przedstawiane szczegółowe raporty z postępów i propozycję kontynuacji nauki. Co ważne wszelkie formalności można załatwić nie opuszczając siedziby własnej firmy, a przez cały czas trwania kursów Klientem opiekuje się wyłącznie jedna osoba, doskonale zorientowana w wymaganiach i potrzebach.

A oto przykłady biznesowych szkoleń językowych Berlitz: 

Berlitz English moduł Business I, który pozwala na przyswojenie słów, zwrotów i idiomów związanych z obsługą klienta, marketingiem, sprzedażą, finansami i zarządzaniem zasobami ludzkimi. Po takim kursie jest dużo łatwiej prowadzić rozmowy z zakresu budżetów, sprawozdań, dyskutować o planach marketingowych czy strategiach reklamowych. Decydując się następnie na Business II zdobywamy językową wiedzę związaną z planowaniem strategicznym i rozwojem firmy. 
Analizując dalej paletę możliwości możemy dowolnie wybierać spośród różnych modułów np.: „Business Correspondence”, „Meetings & Presentations”, „Negotiations” czy “E-mail & Business Writing”. 
Wyjątkowym uzupełnieniem typowych szkoleń językowych jest znajdujący się wyłącznie w ofercie Berlitz trening międzykulturowy. Jest on idealny dla wszystkich, którzy prowadzą międzynarodowe interesy, pracują w międzynarodowej firmie, albo właśnie dostali propozycję kierowania zagranicznym oddziałem przedsiębiorstwa. Wymaga to bowiem odpowiedniego przygotowania nie tylko w zakresie danego języka, ale również kultury obcego kraju: obyczajów i zachowań w sytuacjach biznesowych i towarzyskich. Dlatego lektorzy prowadzący zajęcia międzykulturowe zwracają szczególną uwagę na niuanse pojawiające się w najważniejszych aspektach życia i pracy w poszczególnych krajach, a także wyjaśniają np. jak skutecznie prowadzić negocjacje, uwzględniając sposób myślenia naszych partnerów biznesowych. 
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