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SZKOLENIA MIĘDZYKULTUROWE – 
COŚ WIĘCEJ NIŻ JĘZYK
Jak robić biznes z firmami z innych krajów? Jak się odnaleźć w mniej lub bardziej egzotycznym kraju lub w Polsce porozumieć z zagranicznym szefem? Znać sam język to trochę za mało – warto sięgnąć po Berlitz Cross Cultural. Są to szkolenia dla tych osób, które z jakiś względów muszą zmienić kraj zamieszkania (np. pracownicy obejmujący stanowiska kierownicze w placówkach firmy w innych krajach), a także tych, którzy nawiązując współpracę z osobami w innych krajach muszą dobrze poznać ich kulturę (np. podczas realizacji międzynarodowych projektów).

Firmy płacąc koszt relokalizacji pracowników i ich rodzin, często nie uwzględniają różnic kulturowych w treningach przygotowujących do przeniesienia, a to one są najczęstszym powodem niepowodzenia, rosnącego stresu, a wreszcie rezygnacji pracowników z powierzonych zadań i ich powrotu do macierzystego kraju (ok. 60%). Nawiązując współpracę z osobami z krajów odmiennych kulturowo musimy się liczyć z ich pojmowaniem kluczowych aspektów biznesu.

Ze względu na powyższe zagadnienia wyróżniamy dwa typy produktów Berlitz Cross Cultural:

GLOBAL BUSINESS SKILLS

· Zawiera informacje:

· o różnicach kulturowych w sposobach prowadzenia biznesu

· na temat sposobów komunikacji w danej kulturze

· na temat planowania działań

· na temat sposobów zarządzania i motywowania pracowników w danej kulturze

· na temat tworzenia raportów i wygłaszania prezentacji

· o sposobach prowadzenia negocjacji

· o charakterze kontaktów poza pracą

· o sposobie i czynnikach podejmowania decyzji

· o zależnościach służbowych i ich charakterze

· pozwala na analizę przygotowanych przypadków i zrozumienie skutków takiego , a nie innego zachowania/ decyzji

· pozwala na stworzenie praktycznych planów i procedur mogących ułatwić współpracę

· podaje praktyczne rozwiązania najczęściej pojawiających się problemów

RELOCATION TRAINING

· Zawiera odpowiedzi na wiele pytań dotyczących aspektów życia w danym kraju

· Zawiera informacje na temat społecznego, politycznego i ekonomicznego podłoża zachowań i zwyczajów danej kultury

· Pokazuje różnice między kulturą kraju macierzystego i docelowego – daje narzędzia do ich rozpoznawania

· Pokazuje, jak uwarunkowania kulturowe mogą wpłynąć na sposób porozumiewania się w sytuacjach życia codziennego i biznesie

· Uczy stwarzać narzędzia pozwalające zaplanować cały proces relokacji w sposób gwarantujący maksimum pozytywnych, w danej sytuacji, efektów 

· Cały trening dla danego klienta jest zorganizowany na podstawie wcześniej przeprowadzonego testu BSAT ( Berlitz Style Assessment Tool)- jednostkowego i indywidualnego sprawdzianu zachowań i sposobów rozwiązywania konfliktów/ problemów – kurs koncentruje się na najważniejszych dla danej osoby czynnikach kulturowych – jest to jeszcze raz weryfikowane podczas poprzedzającej treningi rozmowy telefonicznej między klientem i trenerem.

· Jest to trening dla obcokrajowców przyjeżdżających do Polski, lub Polaków wyjeżdżających do innych krajów

Seminarium Berlitz Cross Culture zwykle trwa jeden lub dwa dni

· prowadzi go wyszkolony trener mający do pomocy osobę znakomicie znającą warunki życia i pracy w danym kraju

· zwykle odbywa się ono w szkole lub biurze klienta

· treningi są przygotowywane w 19 językach ( angielski, niemiecki, francuski, włoski, portugalski, hiszpański, holenderski, chiński, japoński, rosyjski, bułgarski, polski, arabski, ukraiński, serbski, szwedzki, czeski, duński, malezyjski)

· główne kraje specjalizacji to: kraje bałtyckie, Australia, Brazylia, Kanada, kraje afrykańskie, kraj Europy Zachodniej i Południowej, kraje azjatyckie, Emirat Arabskie, kraje Dalekiego Wschodu, Rosja, kraje skandynawskie, Polska, Stany Zjednoczone itd.
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